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Procesos de Seguimiento y Medidas Tomadas en
Respuesta al Coronavirus (COVID-19)

A Capacitacion e informacion constante sobre los protocolos de salud y seguridad implementados en la
cadena, asi como sobre mecanismos de prevencion y cuidado de la salud personal

A Incrementamos la frecuencia de limpieza de nuestras areas publicas utilizando agentes de limpieza de
calidad hospitalaria

A Mantenemos una estrecha colaboracion con autoridades locales, estatales y federales para mantener

debidamente informados a nuestros huéspedes y colaboradores sobre todo lo relacionado al COVID-
19

A Cambios a las politicas de reservacion y programas de lealtad para dar mayor flexibilidad a nuestros
huéspedes

Huéspedey
Colaboradores

A Disposicion de $1.0 bn de pesos de nuestra linea de crédito revolvente con el objetivo de garantizar
mayor liquidez durante la fase mas restrictiva de la emergencia sanitaria. Lo anterior, Unica y
exclusivamente como una medida de prevencién, por lo que los recursos se encuentran invertidos en

Sttt ] instrumentos de deuda a partir del dia de la disposicion

e A Mas del 97% de nuestra deuda tiene vencimientos a partir de 2023 y en adelante

A Cierre de un contrato para Operaciones Financieras Derivadas de Compra de Acciones ( AEqui t y
F or wa bagb@l)cyal se establece el intercambio de acciones hasta por un monto nocional que no

exceda de $100 millones de pesos y el cual a la fecha de su vencimiento serd liquidado por
diferencias

A Evaluacion del reciclaje de terrenos y/o activos

A Incrementar el nimero de coinversiones con socios estratégicos en activos que al dia de hoy son
100% propiedad de la compafiia, con el objetivo de diversificar el riesgo
Posibles A Estrategia de crecimiento fasset| i gehfocada en contratos de administracion y franquicia
Estrategias A Estricta evaluacion de factibilidad para detener proyectos que se encuentran en proceso de
construccion hasta no tener una mayor claridad de la situacion macroeconémica actual

A Cercana colaboracion con nuestras cuentas corporativas a efectos de capturar la mayor cantidad de
demanda posible en cuanto la situacion actual se estabilice
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Turismo contribuye con el 9% del PIB de México

Evolucion Histérica del Total del PIB y PIB del Sector Turistico
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Gasto en Turismo como Porcentaje del PIB Total
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Fortalecimiento del Turismo Impulsado por el
Turismo Domeéstico y Turistas Internacionales

Llegadas de Turistas Internacionales y Excedentes de Divisas
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Industria Fragmentada con Oportunidades de

Consolidacion

Detalle de Hoteles Independientes y de Cadenas

Numero de Cuartos por Miles de Habitantes

2018 (% de cuartos)
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Crecimiento en Oferta Hotelera

2018 Principalmente hoteles independientes,
familiares, no estandarizados y sustituibles
204,510 213,137
169,241

; 143,271 :
5 I 77|980 i

5 Stars 4 Stars 3 Stars 2 Stars Others

Y
48% del Total de Cuartos en México

Fuente: INEGI, Secretaria de Turismo, Secretaria de Comunicaciones y Transporte, JLL, PwC, Euromonitor.
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Principales Agentes en México
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Somos la Cadena Hotelera con Mayor
Crecimiento en M®Xxi coé

Crecimiento Histérico de la Cadena

Cuartos Instalados

Desarrollador mas rapido de la regién con 1

16,789 17,227 17,407
apertura cada 5.8 semanas en promedio

15,228
13,702

11,944
10,929
9,326
8,092

6,973
4,991 5562
3,836

2,850
586 1,061 1542 2173

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ndmero de Hoteles

5 10 15 20 26 35 45 50 62 71 82 96 106 123 135 148 152 153

Apertura del Lanzamiento Lanzamiento

Primer Hotel . Lanzamiento
; . Lanzamiento Oferta
primer hotel de de Internacional en Oferta de Plblica de
IO Ty EXPRESS  LRLUEHIEEE  San José, Costa  Publica Inicial city ExprESS Sub i [CITY CENTRO|
hoteles Suites. Junior Rica pLuUs, Subsecuente
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Una Marcay Cinco Productos Exitosos para
Servir a Nuestros Segmentos de Mercado

cityexpress
hoteles

CITY EXPRESS

cityexpress
Junior

CITY EXPRESS

[CITY CENTRO]

PLUS. Suites.
Descripcion A Marca insignia A Producto City A Marca de A Marca de estancia A Producto esencial
A Servicios Express en segmento prolongada en centros de
esenciales ubicaciones econdémico A Disefio tipo ciudad y con
A Segmento Premium A Misma calidad departamento acabados
econdmico pero con cuartos premium
mas pequefios
Tamario de

Cuarto Promedio

23 m?2 (248 ft2)

23 m2 (248 ft2)

17 m?2 (183 ft2)

30 m2 (323 ft2)

23 m2 (248 ft2)

;";‘;”nf‘eg:ﬁré""ADR) MX$’\1'5;%500 f MXN $950 7 $2,900 MX$’\1,§50500 ! MXN $950 7 $2,400 MX'}L; oyl
Cuartos por Hotel 1007 150 70 - 150 10571 134 2671 120 3571 80

# de Hoteles 91 25 22 12 3

# de Cuartos 10,651 3,351 2,467 721 217

CITY EXPRESS

Marca por Segmento

[CITY CENTRO

PLUS.

cityexpress
hoteles
cityexpress
Junior

CITY EXPRESS
Suites.

ADR Objetivo (MXN)

Distribucién por Niamero de Habitaciones

> $1,700

$950 - $1,700

$650 - $950

- cityexpress.
hoteles
CITY EXPRESS

N
cityexpress.

- Junior

CITY EXPRESS
Suites.

- CHBNICENTRO)
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e Y Gran Diversif
Geografias y Paises
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Reflejado en la Creacidon del Inventario mas
Grande por Marca en México

Numero de Hoteles por Cadena en México

Datos a Diciembre 2019
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Numero de Hoteles por Marca en México

Datos a Diciembre 2019
113

75 Servicio Selecto Servicio Limitado

57 57
52 47

37 35
19 17 16 16 2 21 19 15

13 112 112 10 10 8
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sitios de internet y comunicados de prensa.
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é Y Favorecido por | a Exposi ci
Actividades Econdmicas, Marcas y Estructuras

Cobertura por Pais Presencia en México por Actividad Econdmica

A Abril 2020 A Abril 2020, % del Portafolio Total basado en Nimero de Hoteles

4% 4%

10% Il Servicios

I Manufactura (Bienes Intermedios)

- México
Costa Rica

- Colombia
Chile

Portafolio de Hoteles por Propiedad

I Manufactura (Bienes Terminados)
I Corredor Energético

Agroindustria y Exportaciones
Mineria y Transformacion
Comercio Internacional

Portafolio de Hoteles por Marca

A Abril 2020, # de Hoteles y % del Portafolio Total A Abril 2020, # de Hoteles y % del Portafolio Total

cityexpress
hoteles

CITY EXPRESS
PLUS,

Il Propios
I coinvertidos
I Arrendados

Franguicia y Administrados

cityexpress

Junior

CITY EXPRESS
Suites.

CITY CENTRO

Consolidado 75%

cityespress
40 hoteles
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Plataforma Tecnoldgica de Distribucion de Cuartos

Innovadora y Disruptiva

A Plataforma tecnoldgica innovadora
con captacion de alrededor del
80% de reservaciones a través
de canales propios

A Sistema de Yield Management
optimizado y gestion de tarifa
propiedad por propiedad, dia
por dia enfocado en maximizar
tarifa efectiva

A Programa de Lealtad ACi ty
Pr e mi coB mas de 1,000,000
miembros activos que representd
aprox. 29% del total de cuartos
noche ocupados

A Mas de 8,000 convenios
corporativos  que representan
aprox. 40% del total de cuartos
noche ocupados

A Convenios y alianzas
comerciales establecidas y que
se traducen en ventas

Cuartos Noches Vendidos por Canal

2019
21% Il Hotel
M walk Ins
w Call Center
8% City @ccess
I Plataforma digital y Pagina Web
19% OTAs & GDSs

Cuartos Noches Vendidos por Procedencia

2019
10%

Il Nacionales
Internacionales

90%

Cuartos Vendidos por Tipo de Viaje

2019

Il Negocios
Placer

cityexpress.
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eY con un S-lido Gobierno Corp
de Sostenibilidad

Fuerte Apoyo Institucional que Incentiva el Crecimiento Consejo de Administracién Comprometido y Capaz

@ IFC Comités del Consejo de Administracion
N, y . International
M 0 rga notanie Ei?r?,':f; o Auditoria Préacticas Societarias Planeacion y
WORLDBANKGROUP (100% Independiente) (100% Independiente) Finanzas

A Practicas alineadas a proteger intereses minoritarios
A Cero tolerancia a la corrupcion. Consejo de Administracion

A Politicas y Manuales de Gobierno Corporativo
efectivamente implementados: https://goo.gl/vVFYNOV ' ' '

A Consejo de Administracion predominantemente independiente Aqu|S|C|0.n,y Compensacion Nominaciones
i 10 de 11 miembros son independientes Construccion

Estrategia de Sostenibilidad que Genera Resultados

A Politicay Comité de Sostenibilidad Portafolio de certificaciones Pilares de la Estrategia e Iniciativas

efectivamente implementado. -
Programa de Emprendimiento,

EMPRESA Econdmico Compromiso con generacion de
ESR & SOCIALMENTE empleos bien remunerados

RESPONSABLE
Programa Integral de Optimizacién
de Recursos y Disminucion de Huella
de Carbono

A Practicas lider en proteccién al
medio ambiente y certificacion
internacional de hoteles.

9

A Catalizador de impactos

>
. . 7 . |
ambientales, sociales y econémicos E.ﬁ,ge _ Programa de Inclusién Laboral y
positivos en las comunidades en donde Social Bienestar para Colaboradores
operamos.

A Profundamente Comprometidos con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible
2030 de las Naciones Unidas.

Descargar Informe de
Sostenibilidad 2018

BIOSPHERE

1 : https://www.cityexpress.
TOURISM

com/sostenibilidad

15 hoteles
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Resultados Operativos, Financieros y
de Expansion
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Desarrollo de Hoteles e Inventario de Expansion
Apertura de Hoteles en los Ultimos 24 Meses
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