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Procesos de Seguimiento y Medidas Tomadas en 

Respuesta al Coronavirus (COVID-19)

Huéspedesy 
Colaboradores

Á Capacitación e información constante sobre los protocolos de salud y seguridad implementados en la

cadena, así como sobre mecanismos de prevención y cuidado de la salud personal

Á Incrementamos la frecuencia de limpieza de nuestras áreas públicas utilizando agentes de limpieza de

calidad hospitalaria

Á Mantenemos una estrecha colaboración con autoridades locales, estatales y federales para mantener

debidamente informados a nuestros huéspedes y colaboradores sobre todo lo relacionado al COVID-

19

Á Cambios a las políticas de reservación y programas de lealtad para dar mayor flexibilidad a nuestros

huéspedes

Situation 
Financiera

Posibles 
Estrategias

1
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Á Disposición de $1.0 bn de pesos de nuestra línea de crédito revolvente con el objetivo de garantizar

mayor liquidez durante la fase más restrictiva de la emergencia sanitaria. Lo anterior, única y

exclusivamente como una medida de prevención, por lo que los recursos se encuentran invertidos en

instrumentos de deuda a partir del día de la disposición

Á Más del 97% de nuestra deuda tiene vencimientos a partir de 2023 y en adelante

Á Cierre de un contrato para Operaciones Financieras Derivadas de Compra de Acciones (ñEquity

Forwardò),bajo el cual se establece el intercambio de acciones hasta por un monto nocional que no

exceda de $100 millones de pesos y el cual a la fecha de su vencimiento será liquidado por

diferencias

Á Evaluación del reciclaje de terrenos y/o activos

Á Incrementar el número de coinversiones con socios estratégicos en activos que al día de hoy son

100% propiedad de la compañía, con el objetivo de diversificar el riesgo

Á Estrategia de crecimientoñassetlightòenfocada en contratos de administración y franquicia

Á Estricta evaluación de factibilidad para detener proyectos que se encuentran en proceso de

construcción hasta no tener una mayor claridad de la situación macroeconómica actual

Á Cercana colaboración con nuestras cuentas corporativas a efectos de capturar la mayor cantidad de

demanda posible en cuanto la situación actual se estabilice
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Industria Hotelera en México
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Turismo contribuye con el 9% del PIB de México

Fuente: Elaboración y desestacionalización del Banco de México con base en datos de la Secretaría de Turismo del Gobierno Federal y Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)

Evolución Histórica del Total del PIB y PIB del Sector Turístico
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Fortalecimiento del Turismo Impulsado por el 

Turismo Doméstico y Turistas Internacionales

Llegadas de Turistas Internacionales y Excedentes de Divisas
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Industria Fragmentada con Oportunidades de 

Consolidación

Fuente:  INEGI, Secretaria de Turismo, Secretaria de Comunicaciones y Transporte, JLL, PwC, Euromonitor.

Habitaciones en México por Número de Estrellas

2018

Detalle de Hoteles Independientes y de Cadenas

2018 (% de cuartos)

BrasilEstados Unidos México

Independiente Cadena

Número de Cuartos por Miles de Habitantes

Crecimiento en Oferta Hotelera

Principalmente hoteles independientes, 

familiares, no estandarizados y sustituibles

48% del Total de Cuartos en México
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Principales Agentes en México

Economía Compartida

OTAs

Operadores de hoteles

Desarrolladores de Hoteles

Propietarios de Activos

Franquiciantes

El tamaño del logo 

representa la importancia 

en su categoría
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Hoteles City Express Actualmente
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Crecimiento Histórico de la Cadena

Cuartos Instalados

Número de Hoteles

586 1,061 1,542 2,173
2,850

3,836
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9,326
10,929

11,944

13,702
15,228

16,789 17,227 17,407

20162003 20092004 2005 2006 20102007 2008 2011 2012 2013 2014 2015 2017 202020192018

+22.1%

Desarrollador más rápido de la región con 1

apertura cada 5.8 semanas en promedio

Somos la Cadena Hotelera con Mayor 

Crecimiento en M®xicoé

Apertura del 

primer hotel

Lanzamiento

de
Lanzamiento

de
Primer Hotel 

Internacional en

San José, Costa 

Rica

Oferta

Pública Inicial

Oferta

Pública

Subsecuente

Lanzamiento

de

105 15 20 26 35 45 50 62 71 82 96 106 123 135

Lanzamiento

de

148 152 153



Descripción ÅMarca insignia

ÅServicios 

esenciales

ÅSegmento 

económico

ÅProducto City 

Express en 

ubicaciones 

Premium

ÅMarca de 

segmento 

económico

ÅMisma calidad 

pero con cuartos 

más pequeños

ÅMarca de estancia 

prolongada

ÅDiseño tipo 

departamento

ÅProducto esencial 

en centros de 

ciudad y con 

acabados 

premium

Tamaño de 

Cuarto Promedio
23 m2 (248 ft2) 23 m2 (248 ft2) 17 m2 (183 ft2) 30 m2 (323 ft2) 23 m2 (248 ft2)

Tarifa Diaria 

Promedio (ADR)

MXN $650 ï

$1,750
MXN $950 ï$2,900

MXN $550 ï

$1,100
MXN $950 ï$2,400 

MXN $ 1,600 ï

$3,000

Cuartos por Hotel 100 ï150 70 - 150 105 ï134 26 ï120 35 ï80

# de Hoteles 91 25 22 12 3

# de Cuartos 10,651 3,351 2,467 721 217

10

Una Marca y Cinco Productos Exitosos para 

Servir a Nuestros Segmentos de Mercado

> $1,700

$950 - $1,700

$650 - $950

ADR Objetivo (MXN)Marca por Segmento Distribución por Número de Habitaciones

59%
16%

14%

8%
2%
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é Y Gran Diversificaci·n en Diferentes 

Geografías y Países

Corredor 

Exportación de 

Agricultura TLCAN

Corredor Exportaciones, 

Maquila y Logística

Corredor Industrial, de 

Manufactura, Logística y de 

Exportaciones TLCAN

Corredor Minero

Corredor 

Energético, 

Petroquímico y de 

Exportaciones

Colombia

San José, 

Costa Rica

Chile

Hoteles en Operación 2020 Pipeline

/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=wmb5Lhe2q86GMM&tbnid=srHFJlh376nBSM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.mapsofworld.com/flags/costa-rica-flag.html&ei=tJCdUdXUK6-q4AP55YCwCg&psig=AFQjCNE5KNrQLkOsV-ghg-rww_mivB0PCQ&ust=1369367092898345
/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=wmb5Lhe2q86GMM&tbnid=srHFJlh376nBSM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.mapsofworld.com/flags/costa-rica-flag.html&ei=tJCdUdXUK6-q4AP55YCwCg&psig=AFQjCNE5KNrQLkOsV-ghg-rww_mivB0PCQ&ust=1369367092898345
/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=pOAPWUpvkj1y6M&tbnid=to4hifSKJoNEDM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.worldatlas.com/webimage/flags/countrys/samerica/colombia.htm&ei=55CdUcvLNtD64APXy4HYBQ&psig=AFQjCNF0902pTDY-8apjJlVLzyiawpQ9sg&ust=1369367144072537
/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=pOAPWUpvkj1y6M&tbnid=to4hifSKJoNEDM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.worldatlas.com/webimage/flags/countrys/samerica/colombia.htm&ei=55CdUcvLNtD64APXy4HYBQ&psig=AFQjCNF0902pTDY-8apjJlVLzyiawpQ9sg&ust=1369367144072537
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57 57
52

37 35

19 17 16 16 13 12

113

47

23 21 19 15 13 12 12 10 10 8

174
151 146

105

69
57 53 52 43 37 30 27 17 15 12

Servicio Selecto Servicio Limitado

Datos a Diciembre 2019

Número de Hoteles por Cadena en México

Datos a Diciembre 2019

Número de Hoteles por Marca en México

Fuente: Información integrada por la Emisora con base en información públicamente disponible, incluyendo Prospectos, reportes trimestrales,

sitios de internet y comunicados de prensa.

Reflejado en la Creación del Inventario más 

Grande por Marca en México

1
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Cobertura por País

A Abril 2020

Colombia

Costa Rica

México

2%

96%

1%

Portafolio de Hoteles por Propiedad

A Abril 2020, # de Hoteles y % del Portafolio Total

Portafolio de Hoteles por Marca

A Abril 2020, # de Hoteles y % del Portafolio Total

Presencia en México por Actividad Económica

A Abril 2020, % del Portafolio Total basado en Número de Hoteles

61

Consolidado 75%

40

14

38

Chile

1%

91

22

25

312

33%

24%

11%

14%

10%

4%
4%

Servicios

Corredor Energético

Manufactura (Bienes Intermedios)

Manufactura (Bienes Terminados)

Agroindustria y Exportaciones

Minería y Transformación

Comercio Internacional

é Y Favorecido por la Exposici·n a Diferentes 

Actividades Económicas, Marcas y Estructuras

40%

26%

9%

25%

Franquicia y Administrados

Propios

Arrendados

Coinvertidos

59%

16%

14%

8%
2%
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Plataforma Tecnológica de Distribución de Cuartos 

Innovadora y Disruptiva

Á Plataforma tecnológica innovadora

con captación de alrededor del

80% de reservaciones a través

de canales propios

Á Sistema de Yield Management

optimizado y gestión de tarifa

propiedad por propiedad, día

por día enfocado en maximizar

tarifa efectiva

Á Programa de Lealtad ñCity

Premiosòcon más de 1,000,000

miembros activos que representó

aprox. 29% del total de cuartos

noche ocupados

Á Más de 8,000 convenios

corporativos que representan

aprox. 40% del total de cuartos

noche ocupados

Á Convenios y alianzas

comerciales establecidas y que

se traducen en ventas

Cuartos Noches Vendidos por Canal

2019

Cuartos Noches Vendidos por Procedencia

2019

Cuartos Vendidos por Tipo de Viaje

2019

29%

16%

19%

8%

7%

21% Hotel

Plataforma digital y Página Web

City @ccess

Walk Ins

Call Center

OTAs & GDSs

90%

10%

Nacionales

Internacionales

89%

11%

Placer

Negocios
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éY con un S·lido Gobierno Corporativo y Pr§cticas 

de Sostenibilidad

Fuerte Apoyo Institucional que Incentiva el Crecimiento Consejo de Administración Comprometido y Capaz

Comités del Consejo de Administración

Á Consejo de Administración predominantemente independiente 

ï10 de 11 miembros son independientes

Estrategia de Sostenibilidad que Genera Resultados

Á Prácticas alineadas a proteger intereses minoritarios

Á Cero tolerancia a la corrupción.

Á Políticas y Manuales de Gobierno Corporativo 

efectivamente implementados: https://goo.gl/vFvNOV

Consejo de Administración

Auditoría              

(100% Independiente)

Prácticas Societarias 

(100% Independiente)

Planeación y 

Finanzas

Adquisición y 

Construcción
Compensación Nominaciones

Portafolio de certificaciones Pilares de la Estrategia e Iniciativas

Económico

Ambiental

Social

Programa de Emprendimiento, 

Compromiso con generación de 

empleos bien remunerados

Programa Integral de Optimización 

de Recursos y Disminución de Huella 

de Carbono

Programa de Inclusión Laboral y 

Bienestar para Colaboradores

Descargar Informe de 

Sostenibilidad 2018

https://www.cityexpress.

com/sostenibilidad

Á Política y Comité de Sostenibilidad 

efectivamente implementado.

Á Prácticas líder en protección al 

medio ambiente y certificación 

internacional de hoteles.

Á Catalizador de impactos  

ambientales, sociales y económicos 

positivos en las comunidades en donde 

operamos.

Á Profundamente Comprometidos con los 

Objetivos del Desarrollo Sostenible 

2030 de las Naciones Unidas.

https://goo.gl/vFvNOV
/url?sa=i&rct=j&q=leed+certification&source=images&cd=&cad=rja&docid=f7VYgOqOgClMkM&tbnid=g9jub6bNLJDm6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.englertinc.com/news-events/leed-certification.html&ei=OGSeUZLjDZbG4APt5oCQCA&bvm=bv.46865395,d.dmg&psig=AFQjCNFzqZVVV97KGDcS43hjGbjcEZu9Gg&ust=1369421231042591
/url?sa=i&rct=j&q=leed+certification&source=images&cd=&cad=rja&docid=f7VYgOqOgClMkM&tbnid=g9jub6bNLJDm6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.englertinc.com/news-events/leed-certification.html&ei=OGSeUZLjDZbG4APt5oCQCA&bvm=bv.46865395,d.dmg&psig=AFQjCNFzqZVVV97KGDcS43hjGbjcEZu9Gg&ust=1369421231042591
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Resultados Operativos, Financieros y 

de Expansión



CeP Cancún 

Aeropuerto

Octubre 2018

CeP Mérida

Dic. 2018

Cj CDMX 

Sullivan

Dic. 2018

CeP Ensenada

Dic. 2018

CeP Tampico

Nov. 2018

Ce Atlixco

Marzo 2018

Ce Comitán

Marzo 2018

Ce Gustavo 

Baz

Junio 2018

CeP Interlomas

Nov. 2018

CS Cancún 

Aeropuerto

Octubre 2018

Ce Tepic

Enero 2018

Desarrollo de Hoteles e Inventario de Expansión 

Apertura de Hoteles en los Últimos 24 Meses
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CeP Tijuana

DIc. 2018

CeP Chihuahua

Abril 2019

Ce CDMX 

Tlalpan

Febrero 2019

Ce Tapachula

Marzo 2019

Ce CDMX La 

Villa

Abril 2019

Ce Ensenada

DIc. 2018

CC SLP

Nov. 2019


